BAN GIAI PAP, HUONG DAN THUC HIEN THONG TU SO 01/2020/TT-
NHNN NGAY 13/3/2020 CUA NGAN HANG NHA NUGC QUY DPINH VE VIEC
TCTD, CHI NHANH NHNg CO CAU LAI THOI HAN TRA NQ, MIEN, GIAM LAI,
PHI, GIU NGUYEN NHOM NO (THONG TU 01)

(Dinh kém Céng van sé 3839/NHNN-TTGSNH ngay .08 théng..4.. nam 2020 cia
Ngdn hang Nha nudce Viét Nam)

1. Vé pham vi cdc khoan ng dwoc co ciu lai thoi han tra no theo quy
dinh tai Thong tw 01

Caul

Pé nghi Ngan hang Nha nu¢c (NHNN) xem xét mo rong pham vi 4p dung
d6i v6i cac khoan dau tu trai phleu doanh nghiép, cac khoan cap tin dung duoi
hinh thirc phat hanh thé, chiét khiu, bao thanh toén...

Tra loi

- Hién nay chi c¢6 Thong tu 56 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua
NHNN quy dinh vé hoat dong cho vay cua t chirc tin dung (TCTD), chi nhanh
ngan hang nudc ngoai (NHNg) d6i v6i khach hang (Thong tu 39), Thong tu 56
30/2015/TT-NHNN ngay 25/12/2015 quy dinh viéc cap gidy phép, t6 chuc va
hoat dong cua TCTD ph1 ngan hang (dé duoc stra d6i, bd sung) (Thong tu 30) la
co quy dinh vé khdi niém, nguyén tic thuc hién co cau lai thoi han trd ng.
Céc védn ban quy pham phép luat (VBQPPL) quy dinh vé céc hinh thirc cip tin
dung khéc bao gom Thoéng tu 04 (quy dinh vé chiét khau), Théng tu 07 (quy
dinh vé bao lanh ngan hang), Thong tu s6 02/2017/TT-NHNN (quy dinh vé bao
thanh toan), Nghi dinh s6 163/2018/ND-CP ngay 04/12/2018 cua Chinh phu quy
dinh v& phat hanh trai phiéu doanh nghiép, Théng tu s& 22/2016/T-NHNN ngay
30/6/2016 cia NHNN quy dinh vi¢c TCTD, chi nhanh NHNg mua trai phleu
doanh nghiép (d3 duoc sira dbi, bd sung) déu khéng coé quy dinh vé co cau lai
thoi han tra ng.

Déi véi hoat dpng chiét khdu, bao thanh todn, thdi han chiét khau, bao
thanh toan khong chi phu thudc vao kha nédng tra ng cta khach hang ma con phu
thude vao thoi han, ky han thanh toan con lai cta gidy to c6 gia, khoan phai thu,
khoan phai tra tai hop dong mua, ban hang héa, cung tmg dich vu va thoi han
truy doi.

Déi véi hoat djng bao linh ngan hang, traong hop TCTD chua phai thuc
hién nghfa vu tai chinh thay cho khach hang thi khéng ¢ co sé dé thuc hién co
cAu lai thoi han tra ng do chua xéac dinh duge thoi han ma khach hang phai thanh
toan cho TCTD, chi nhanh NHNg; truong hop TCTD da thuc hién nghia vu tai
chinh thay cho khach hang thi theo quy dinh tai Thong tu 02, TCTD phai phan
loai khoéan ng d6 vao nhom 3 (nhoém no xau), theo do, truong hop quy dinh vé
co cdu lai thoi han tra no va giit nguyén nhom ng dbi véi cac khoan bao lanh thi
cling chi gitr nguyén khoan no nay & nhém 3 (nhém no xau), theo d6, khong co
y nghia trong viéc hd tro khach hang.
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DPéi véi hoat dong mua, dau tw trdi phiéu doanh nghiép: quyén thay doi
thoi han thanh toéan gbc va/hogc 13 trai phiéu khong phai do TCTD, chi nhanh
NHNg quyét dinh ma do doanh nghiép phat hanh quyet dinh (TCTD, chi nhanh
NHNg chi sé& hitu trai phiéu). Png thoi, viéc thay d6i thoi han thanh toan gbc
va/hodc 13i trai phiéu phai phy thudc vao cac diéu kién, diéu khoan cuia timg loai
trai phiéu khi phat hanh va phai duoc tit ca cac chu sé hitu trai phiéu (ngoai
TCTD, con c6 cong ty chimg khoan, quy dau tu, cong ty bao hiém, ca nhan va
nha dau tu nudc ngoai khac) chip thuan, dong thoi, trinh tu, thu tuc thue hién
phai tuan thu quy dinh tai Nghi dinh 163/2018/ND-CP ctia Chinh phu vé phat
hanh trai phiéu doanh nghiép va cac VBQPPL khac c6 lién quan. Vi vdy, viéc
cho phép TCTD, chi nhanh NHNg co cau lai thoi han tra ng dbi véi trai phiéu
doanh nghiép 1a khong phu hop.

- Theo s liéu thong ké cua NHNN, tinh dén ngay 14/4/2020, trén toan hé
théng, tong du no cho vay chiém 96,94%; dau tu tréi phiéu doanh nghiép chiém
2,47%, céc hinh thirc cép tin dung khac chiém 0,59%. Vi vay, viéc Thong tu 01
chi quy dinh vé co céu lai thoi han tra no, gilr nguyén nhom ng déi véi no phat
sinh tir hoat dong cho vay, cho thué tai chinh la phu hgp, dap tng dugc co ban
nhu céu khach hang cua TCTD, chi nhanh NHNg chiu anh huéng béi dich
Covid 19.

Do véy, viéc Thong tu 01 quy dinh no dugc co ciu lai thoi han tra no, giir
nguyén nhom ng la ng phat sinh tr hoat dong cho vay, cho thué tai chinh ma
khong ap dung dbi véi ng phat sinh tir hoat déng chiét khéu, bao thanh toan, bao
lanh ngan hang, mua, dau tu trai phiéu doanh nghiép la phu hop.

Cau2

Pé nghi NHNN huéng dan céc khoan thau chi c¢6 dugc 4p dung quy dinh
tai Thong tu 01 hay khong?

Tra loi

Theo quy dinh tai Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua
NHNN quy dinh vé hoat dong cho vay cua TCTD, chi nhanh NHNg dbi véi
khach hang, Thong tu sé 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016 cia NHNN quy
dinh vé hoat dong thé ngan hang thi viéc cho vay theo han mirc thau chi déi véi
the ghi no, viéc cho vay theo han muc thdu chi trén tai khoan thanh toan 13 mét
hinh thirc cho vay, vi vay, TCTD, chi nhanh NHNg duoc thuc hién co ciu lai
thoi han tra no, mién, giam 13, phi, gitr nguyén nhom no ddi voi sé du ng tir
hinh thirc cho vay trén khi dap ng dy du diéu kién tai Thong tu 01.

Cau3l

Pé nghi NHNN huéng din: TCTD, chi nhanh NHNg c¢6 duge co cdu lai
thoi han tra ng, gilt nguyén nhom no theo quy dinh tai Thong tu 01 déi véi no
phat sinh sau ngay 23/01/2020 khong?

Tra loi
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Khoan 1 Piéu 6 Théng tu 01 quy dinh: “TCTD, chi nhanh NHNg duoc gii
nguyén nhdm ng da phan loai theo quy dinh cua Ngan hang Nha nuce Vzet Nam
tai thoi diém gan nhat trwde ngay 23/01/2020 doi véi sé du ng sau day: ..

Can ctr quy dinh néu trén, ng duoc co cu lai thoi han tra ng va gitr nguyén
nhom ng quy dinh tai Thong tu 01 khong bao gom n¢ phat sinh sau ngay
23/01/2020.

Pbi voi cac khoan cho vay, cho thué tai chinh phat sinh sau ngay
23/01/2020 (sau khi Chinh phu cong bd dich Covid 19 tai Viét Nam), cac
TCTD, chi nhanh NHNg can cin cir vao tinh hinh dich bénh, dic diém cia
khach hang dé xac dinh ky han, thdi han cho vay, cho thué tai chinh phu hop.
Viéc cho phép co cdu lai thoi han tra no va gitt nguyén nhom no theo Thong tu
01 d6i v&i cac khoan no néu trén la khong phu hop.

2. Vé so lan thuc hién co cau lai thoi han tra ng; mién, giam ldi, giik
nguyén nhom ng

Caud

Pé nghi NHNN hudng dan rd: Thong tu 01 ¢é giéi han s 1an co ciu lai
thoi han tra ng, mién, giam 1ai, git nguyén nhém n¢ khong?

Tra loi

Thoéng tur 01 khong gidi han s6 1an co cdu lai thoi han tra ng, mién, giam
1ai, gitt nguyén nhoém ng. Khi thuc hién co cau lai thoi han tra ng, mién, giam
1ai, gitt nguyén nhém ng, TCTD, chi nhanh NHNg phai dam bao tuan tha day du
cac quy dinh tai Thong tu 01.

3. Vé viéc trich lgp dw phong va diéu chinh nhém ng theo Danh sich
khdach hang do CIC cung cdp va trich lgp dw phong doi voi ng dwogc co cau lgi
thoi han tra ng; mién, giam ldi, phi, giit nguyén nhom ng quy dinh tai Thong
tw 01

Cau s

Pé nghi NHNN cho phép TCTD tu quyét dinh viéc trich 1ap du phong rui
ro hoic diéu chinh giam céc ty 1€ trich 1ap du phong & muc hop 1y hon.

Tra loi

Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh sb 93/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh ph vé ché d6 tai chinh ciia TCTD, chi nhanh NHNg, viéc
xé4c dinh va hach toan chi phi dugc thuc hién phu hgp véi céc chudn muc ké
toan Viét Nam va céc quy dinh cta phép luét c6 lién quan.

Theo do, viéc xéac dinh chi phi trich 1ap dy phong phai phu hop véi mac d6
rui ro cua tai san c6 (cén ct trén co s¢ két qué xac dinh nhom ng), dam bao
TCTD, chi nhanh NHNg chu dong vé tai chinh dé xtr ly khi rui ro xay ra va phai
dugc thyre hién théng nhit trong toan hé théng theo quy dinh cia NHNN sau khi
théng nhadt véi Bé Tai chinh.




Cau 6

Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 7 Thong tu 01, tiéu chi xac dinh sé du no
cua khach hang bi anh hudng bédi dich Covid 19 do TCTD, chi nhanh NHNg tu
xac dinh tai quy dinh ndi bd. Vi vay, trén thuc té trién khai c6 thé Xay ra truong
hop cung 01 khach hang nhung cac TCTD s& c6 ung xu khic nhau, vi du: tai
TCTD A, khach hang duogc thuc hién co cau lai thoi han tra no, gitt nguyén
nhom no, nhung tai TCTD B thi khong. Nhu vay, ¢6 ap dung co ché diéu chinh
nhém ng theo danh sach khach hang do CIC cung cap khong?

Tra loi

Céan cu quy dinh tai khoan 2 Piéu 6 Thong tu 01, ddi vai sé du ng duge co
cdu lai thoi han tra ng, mién, giam lai, gitt nguyén nhom no theo quy dinh tai
Thong tu 01 con trong thdi gian co cau lai va dugc TCTD, chi nhanh NHNg
dénh gia khach hang c6 kha ning tra ng ddy da theo thdi han co chu lai thi
TCTD, chi nhanh NHNg khéng phdi 4p dung nguyén tic diéu chinh, phan loai
lai vao nhdm ng ¢6 mc d6 rii ro cao hon (bao gém khéng phai diéu chinh
nhom ng theo danh sach khach hang do CIC cung cap va khéng phai phan loai
lai vao nhom ng cé muc d6 rii ro cao hon theo nhém ng cta s6 du ng va cam
két ngoai bang khac ctia khach hang khong thudc pham vi diéu chinh ctia Thong
tu 01).

Cau’?

Theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 6 Thong tu 01, viéc trich lap dy phong cho
s6 du ng duge co cau lai thoi han tra no; mién, giam 14i, gitt nguyén nhém no
dugce cdn cur theo nhdm ng quy dinh tai Thong tu 01 hay nhém ng dugc phan
loai theo quy dinh tai Piéu 10 Théng tu 02/2013/TT-NHNN?

Tra loi

TCTD, chi nhanh NHNg can cir vao nhém ng dwoc xdc dinh theo quy dinh
tai Thong te 01 d€ tinh toan va trich 14p du phong rui ro tuong ung theo quy
dinh cua phap luat lién quan v€ phan loai ng, trich 1ap va st dung du phong dé
xtr ly rui ro trong hoat dong cua TCTD, chi nhanh NHNg.

4. Vé ghi nhén ldi du thu theo quy dinh tai khodn 3 Piéu 6 Théng tw 01

Cau 8

Dé nghi NHNN cho phép TCTD tiép tuc ghi nhan dy thu d6i véi s6 14i phai
thu cua cac khoan ng dugce co cau lai thoi han trd no va gilt nguyén nhém 1.

Tra loi

Khoan 3 D1eu 6 Thong tu 01 quy dinh: “Déi véi s6 1di phdi thu cia s6 duw
no dwoc co cdu lai thoi han trd ng, mién, giom 1Gi va git nguyén nhém ng du
tiéu chuan (nhém 1) theo quy dinh tai Thong tw nay, ké tir ngay dwoc co cdu lai,

TCTD, chi nhanh NHNf’zg khong phai hach todn thu nhdp (du thu) ma thuc hién
theo doi ngoai bang dé don doc thu, thuc hién hach todn vao thu nhdp khi thu
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dugc theo quy dinh cua phdp ludt vé ché dg tai chinh doi véi TCTD, chi nhdnh
NHNg.”

Quy dinh vé ghi nhan 14i dy thu dbi voi cac khoan ng duge co cAu lai thoi
han tra no va gitt nguyén nhom 1 néu trén la ké thira quy dinh vé ghi nhan l3i
phai thu déi v&i ng dugc gift nguyén nhom ng du tiéu chuén do thuc hién chinh
sach ctia Nha nuéc tai Thong tu s6 16/2018/TT-BTC ngay 07/2/2018 cuia B Tai
chinh huéng din mot sé didu ve ché do tai chinh d6i véi TCTD, chi nhéanh
NHNg, pht hop v6i quy dinh tai Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP quy dinh vé co
ché tai chinh cua TCTD, «chi nhanh NHNg va chudn muc ké toan vé ghi nhan
doanh thu phét sinh tir tién 13i, dong thoi phan anh ding thuc trang tai chinh,
dam bao cOng khai, minh bach trong hoat dong cua TCTD, chi nhanh NHNg.
Theo d6, dbi véi sé 131 phai thu ctia s6 du ng duge co c4u lai thoi han tra ng, gift
nguyén nhom ng du tiéu chuén theo quy dinh tai Théng tu 01, TCTD, chi nhanh
NHNg khong ghi nhén vao thu nhip khi chwa thu duoc; khi thu duge, TCTD,
chi nhanh NHNg ghi nhan vao thu nhép theo ché d6 tai chinh.

Cau9

Dé nghi NHNN huéng dan Can ctr quy dinh tai khoan 3 Piéu 6 Thong tu
01, TCTD hiéu rang, toan bd s 1ai phai thu cia cac khoan ng duge co céu lai
thoi han tra ng, mién, giam 1ai déu phai theo d&i ngoai bang; dong thoi, theo quy
dinh tai khoan 3 Diéu 6 Thong tu 01, cac truong hop mién lai van can thuc hién
theo d&i ngoai bang dé dén déc thu.

Tra loi

Theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 6 Thong tur 01, dbi vai s6 13 phai thu cua
sd du no dugc gilr nguyén nhom 1 theo quy dinh tai Thong tu 01, ké tir ngay
duoc co chu lai, TCTD, chi nhanh NHNg khong phai hach toan thu nhap (du
thu) ma thyc hién theo d&i ngoai bang dé dén doc thu; thye hién hach toan vao

thu nhap khi thu dugc theo quy dinh cta phap luat vé ché do tai chinh ddi véi
TCTD, chi nhanh NHNg.

D6i vé6i sé 1ai phai thu phat sinh trudc thoi diém co chu lai cta sb du ng
dugc gilt nguyén nhom 1 theo quy dinh tai Thong tu 01, 1ai phai thu cta cac 50
du ng thuc hién phan loai theo quy dinh cta phap luat khac vé phén loai ng,
trich 14p va str dung du phong dé xur ly rui ro trong hoat dong ctia TCTD, chi
nhanh NHNg, TCTD, chi nhanh NHNg thuc hién ghi nhan theo quy dinh tai
Thong tu s0 16/2018/TT-BTC ngay 07/2/2018 cha Bo Tai chinh vé huéng dan
mot s6 Didu v& ché d6 tai chinh dbi voi TCTD, chi nhanh NHNg va cac vin ban
stra d6i, bd sung, thay thé Thong tu 16/2018/TT-BTC (néu cb).

D61 véi s6 131 phai thu cia sé du no duge mién toan bo 1ai va gilt nguyén
nhém 1, TCTD, chi nhanh NHNg khong phai thyc hién theo déi ngoai bang nhu
quy dinh tai khoan 3 Diéu 6 Thong tu 01.

5. Vé trinh tw, thu tuc co ciu lai thoi han tra ng, mién, giam ldi, giit
nguyén nhom ng




Cau 10

pé nghi NHNN stra doi theo huodng rat gon quy trinh, thu tuc thuc hién co
cAu lai thoi han tra no.

Tra loi

Theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 Théng tu 01, TCTD, chi nhanh NHNg
quyét dinh viéc co cau lai thoi han tra no trén co s& dé nghi caa khach hang va
danh gia caa TCTD vé kha ning tra no day du géc va/hoac 13i cua khach hang
sau khi duoc co cdu lai thoi han tra no, phu hop v61 muc do anh hudng cua dich
Covid 19, 1am co s& dé xac dinh thoi han tra no méi cta khach hang sau khi
duoc co cu lai thoi han tra no; trinh tu, tha tuc thuc hién co cu lai thoi han tra
ng do TCTD, chi nhanh NHNg quy dinh tai quy dinh néi b dém bao cac
nguyén tic, yéu cau quy dinh tai Thong tu 01.

Pé nghj cac TCTD, chi nhanh NHNg ban hanh ddy du quy trinh, quy dinh
ndi bd vé co ciu lai thoi han tra no, mién, giam 131, phi theo quy dinh tai Thong
tur 01 va to chire thuc hién, dam bao su déng thuan, théng nhét cao trong toan hé
thong; tiép tuc ra soat, don gian héa quy trinh, thi tuc dé diy nhanh tién do giai
quyét hd so dé nghi co cau lai thoi han tra no cua khach hang. Déng thoi, giai
thich kip thoi, minh bach, cung cap thong tin diy du nhimg truong hop khach
hang khong du diéu kién tiép can cac chuong trinh hd trg dé han ché phat sinh
cac phan 4nh, khiéu kién cua khach hang.

Caull

pé nghi NHNN hudng dan viéc thuc hién gilt nguyén nhém no trong
truong hop: Trude ngay 23/01/2020 khach hang dugc phén loai vao nhém 1.
Thoi diém 20/3/2020 khach hang dugc phan loai vao nhém 2 do phat sinh no 14i
qua han. Khach hang dugc mién toan bé 14i phat sinh tir ngay 23/01/2020 dén
hét thang 5/2020, theo d6, khach hang khéng con no qua han. Vay khach hang
c6 duge tu dong phan loai vé nhém 1 hay cén phé duyét giit nguyén nhém no.

Tra loi

Can cr quy dinh tai Diéu 6 Théng tu 01, TCTD, chi nhanh NHNg gitt
nguyén nhom ng nhu da phan loai theo quy dlnh ciia NHNN tai thoi diém gén
nhét trude ngay 23/01/2020 dbi véi sé du nog duge mién, giam 1ai dap ung day
du diéu kién quy dinh tai Thong tu 01. Trinh tu, thi tuc thuc hién mién, giam
13i, gitr nguyén nhém ng thuc hién theo quy dinh ndi bé cia TCTD, chi nhanh
NHNg, dam bao phi hop véi quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 7 Thong tu 01.

6. Vé xdc dinh nhém no dwoc gii nguyén
Cau 12

Viéc quy dinh gilt nguyén nhom n¢ tai thoi d'}ém gin nhét trudc ngay
23/01/2020 la chua hop ly do tai thoi diém gén nhat trudc ngay 23/01/2020
khach hang & nhom 2, tuy nhién, tai thoi diém dugce co cau khach hang dang &
nhom 1.



Tra loi
Khoéan 1 Piéu 6 Thong tu 01 quy dinh TCTD, chi nhanh NHNg duoc gilr

nguyén nhom ng d3 phén loai theo quy dinh cia NHNN tai thoi diém gan nhét
trude ngay 23/01/2020.

No nhu kién nghi cia TCTD la ng dang trong giai doan thir thach d6i véi
kha néng tra ng cua khach hang dé phan loai lai vao nhom c6 murc d6 rui ro thap
hon. Tuy nhién, ngay trong giai doan thtr thach nay khéach hang sut giam doanh
thu, thu nhap do anh hudng boi dich Covid 19, theo d6, viéc xac dinh nhom ng
tai thoi didm gln nhat trude ngay 23/01/2020 nhu quy dinh tai Thong tu 01 la
phu hop, phan anh dugc kha nang tra no cua khach hang.

7. Vé viéc phin loai lai cdc khodn ng dwoc co cdu lai thoi han trd no va
giit nguyén nhém ng quy dinh tai Thong tw 01 vao nhém cé mirc dp rui ro
thap hon

Caul3

Pé nghi NHNN hudng dan: dbi véi cac khoan no dugce co céu lai thoi han
tra no, giir nguyén nhom 2, 3 theo quy dinh tai Théng tu 01, sau mdt thoi gian
khach hang phuc héi nang luc tra ng thi TCTD, chi nhanh NHNg c6 dugc phan
loai lai vao nhém ng ¢6 mirc d6 rii ro thap hon khong?

Tra loi

Piéu 3 Théng tu 01 quy dinh: “Viéc co cau laz thoi han trd no, mién, giam
ldi, phi, giit nguyén nhom ng nham hé tro khach hang chiu anh huong boi dich
Covid -19 thuc hién theo quy dinh tai Thong tu nay; cdc ndi dung lién quan dén
co céu lai thoi han trd no, mién, giam 1di, phi, phdn loai ng khéng quy dinh tai
Théng tw nay thue hién theo gquy dinh tai cdc van ban quy pham phdp ludt khdc
co lién quan.”

Can cr quy dinh néu trén, viéc phén loai lai ng duoc co chu lai thoi han tra
ng va gilr nguyén nhom no quy dinh tai Thong tu 01 vao nhom ng ¢6 murc d rui
ro thap hon thuc hién theo quy dinh cua phap ludt lién quan vé phén loai ng,
trich 18p va st dung dyu phong dé xtr ly rui ro trong hoat dong ctia TCTD, chi
nhanh NHNg.

8. Vé nguyén tic phin loai no dbi véi ng dwoc giit nguyén nhom ng theo
quy dinh tai Thong tw 01 nhung khdach hang khong co khd nding tra ng dung
han theo thoi han da dwoc co cau lai

Cau 14

Pé nghi NHNN huéng din nguyén tic phan loai no trong truong hop ng
dugc gilt nguyén nhém ng theo quy dinh tai Théng tu 01 nhung khach hang
khong trd ng dung han theo thoi han dugc co cau lai (phan loai nhu cac khoan
no dugc co cau lai thoi han tra ng bi qua han hay phan loai nhu céc khoan no
qua han thong thuong?).




Tra loi

Can clr quy dinh tai Diéu 3 Théng tu 01, TCTD, chi nhanh NHNg cin ctr
vao hinh thtc co ciu (diéu chinh ky han tra ng, gia han no), sb 1an co céu lai
thoi han tra no (bao gém ca viéc thuc hién co céu lai thoi han tra n¢ theo quy
dinh tai Théng tu 01), s6 ngay quéa han theo thdi han da dwoc co ciu dé phan
loai s6 du no duge co céu lai thoi han tra no va giit nguyén nhém no theo quy
dinh tai Thong tu 01 nhung khach hang khéng tra dugc no khi dén han theo thoi
han co céu lai vao nhém ng tuong Ung theo quy dinh cua phép luét vé phan loai
ng, trich 1ap va sir dung du phong dé xtr 1y rui ro trong hoat dong ctia TCTD, chi
nhanh NHNg.

9. Mt sé noi dung khdc
Cau 15

Théng tu 01 cho phép dugc co cdu voi cac khoan ng phat sinh thoi gian tra
ng goc va hoic i trong khoang thoi gian tir ngay 23/01/2020 dén sau 03 thang
ké tir ngay Thu tuéng Chinh pht cong bd hét dich. Tuy nhién, trude dién bién
dich hién nay, TCTD khong xac dinh dugc khi nao hét dich dé xac dinh cu thé
cac khoan vay nao dugc co cAu. Theo do6, néu sau khi dich két thic ma thoi gian
tra ng cua cac khé udc nhan ng da duoc co cu lai thoi han tra no, gilr nguyén
nhom ng¢ theo Thong tu 01 vuot qua thoi gian T+3 thi c6 bi coi la sai pham
khong?

Tra loi

Khoang thdi gian tir ngay 23/01/2020 dén ngay lién ké sau 03 thang ké tir
ngay Thi tuéng Chinh phu cong b hét dich Covid 19 quy dinh tai diém b
khoan 1 DPiéu 4 Thong tu 01 1a nham xac dinh pham vi ng dugc co cAu lai thoi
han tra no, giit nguyén nhom ng. Con thoi gian co céu lai trong trudng hop kéo
dai thém mot khoang thoi gian tra no dbi voi ng du diéu kién téi da 1a 12 thang
ké tir ngay cudi cung cua thoi han trd no theo hop déng, thoa thuan da ky. Thong
tur 01 khong gi6i han thoi han tra no sau khi co cdu phai truéce ngay lién ké sau
03 thang ké tir ngay TTCP cong b hét dich Covid 19.

Cau 16

Pé nghi NHNN hudng dan:

- Theo quy dinh tai diém a khoan 2 Piéu 4 Théng tu 01, TCTD c6 phai bat
budc thuc hién co cdu lai thoi han tra ng cho khach hang trong thdi han qué han
dudi 10 ngay d6i véi no trong han hodc qua han dudi 10 ngay khong?

- Theo quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu 4 Théng tu 01, TCTD c6 phai
thuc hién co ciu lai thoi han tra ng cho khach hang trong khoang thoi gian tir
ngay Thong tu c6 hiu luc thi hanh dén ngay lién ké sau 15 ngay ké tir ngay
Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh khéng?



Tra loi:

- C&n ctr quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 4 Théng tu 01, TCTD thyc hién
thoi han co cau lai thoi han tra ng va gitr nguyén nhom ng khi khoan ng con
trong han hodc qua han t6i da dudi 10 ngay.

- Quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 4 Théng tu 01 nhiam xac dinh pham vi
no duoc co ciu lai thoi han tra no theo Thong tu 01 (bao g6m sb du no phét sinh
ng qua han trong khoang thoi gian tir ngay 23/01/2020 dén ngay lién ké sau 15
ngay ké tir ngay Théng tu 01 ¢ hiéu luc thi hanh); Thoi diém, trinh tu, thd tuc
thuc hién co ciu lai thoi han tra no déi voi no quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu
4 Thong tu 01 do TCTD, chi nhanh NHNg quyét dinh tai quy dinh ndi by dam
bao cac nguyén tic, yéu cau quy dinh tai Thong tu 01 va kip thoi hd trg khach
hang.

Cau 17

Pé nghi 4p dung Théng tu 01 déi vdi khach hang thay vi ddi véi s6 du ng
cua khach hang nhu quy dinh tai Thong tu 01.

Tra loi:

Trén co s& bdo céo, dé xuat cua cdc TCTD lién quan dén viéc hd tro khach
hang chiu anh hu(mg bai dich Covid 19, NHNN quy dinh Thong tu 01 chi ép
dung d6i vdi sO0 du ng cua khach hang chiu anh huong bdi dich Covid 19 ma
khong ap dung vdi khach hang vi 1y do sau: Myc dich cua Thong tu 01 la nham
hd tro khach hang bi anh hucmg boi dich Covid 19, tir d6, giup khach hang tiép
cén voi ngudn tin dung mdi, tuy nhién, viéc trién khai Thong tu 01 vén phai
dam bao han ché t6i da rui ro trong qua trinh thyc hién (rui ro dao dur, rui ro tin
dung), vi vy, pham vi ciia Théng tu 01 chi ap dung dbi v&i sé dw ng’ ctia khach
hang bi anh huéng kha nang tra ng do tac dong cua dich Covid 19 ma khong 4p
dung vdi khach hang.

Cau 18

Pé nghi lam rd Thong tu 01 ¢6 4p dung ddi véi ca no ngén han, trung han,
dai han khong?

Tra loi

Théng tu 01 khéng han ché loai hinh cho vay, theo d6 truong hop sb du ng
dap ung day du quy dinh tai Thong tu 01 thi TCTD dugc co cau lai thoi han tra
no, mién giam lai, gitt nguyén nhém ng ma khéng phén biét ng ngan han, trung
han, dai han.

Cau 19

Théng tu 01 chi cho phép cac TCTD duge co cau tdi da 1a 12 thang 1a
khong hop ly doi voi cac khoan vay dai han nham muc dich dau tu vao du lich
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nghi dudng. Vi vy, dé nghi NHNN cho phép cac TCTD tu xéc dinh thoi han co
cu.

Tra loi

Quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu 4 Thong tu 01 1a da dam bao tao diéu
kién tdi da cho cac TCTD, chi nhanh NHNg trong viéc thuc hién co céu lai thoi
han tra ng cho khach hang va phu hop vé1 mei loai hinh cho vay, theo do,
khoang thoi gian T+12 thang theo quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu 4 Théng tu
01 thi T duoc x4c dinh 1a ngay cudi ciing ma khach hang phai thanh todn toan bo
ng gdc va hodc 1ai cho TCTD theo hop dong, thoa thudn tin dung dd ky két
khong phai 1a ngay tra no cho ting ky han nho trong hop dong, thoéa thuan tin
dung.

Cau 20

Truong hop TCTD da co ciu lai thoi han tra no, gilt nguyén nhém no theo
Thong tu 01 dbi voi khoan vay da giai ngan cho khach hang theo han muc cho
vay, tuy nhién khach hang van yeu cau g1a1 ngéan tlep theo han muc cho vay do
han muc dugc cap van con thi viéc giai ngdn méi cho khach hang c6 phu hop
khong? Dong thoi cac khoan giai ngdn nay c6 phai bao cdo NHNN va bj dung
dy thu nhu céc khoan giai ngén trong han muc da co cau va giit nguyén nhom
ng theo Thong tu 01.

Tra loi

- Viéc xem xét, tiép tuc giai ngan cho khach hang han muc con lai theo
thoa thuan do TCTD, chi nhanh NHNg tu quyét dinh, dam bao phu hop véi quy
dinh phép luét va quy dinh néi by cua TCTD.

- TCTD can ¢l vao cac quy dinh vé thong ké cia NHNN & thuc hién bao
cao.

- TCTD cén clr vao quy dinh tai Thong tu 01, tham khéo ndi dung tra loi tai
Cau 3, Cau 8 Ban giai dap nay dé xac dinh nhom ng, viéc ghi nhéan 1ai du thu do1
véi s6 du no cua cac khoan giai ngan theo han muc con lai.

Cau21

pé nghi NHNN hudng dan thuc hién viéc x4c dinh doanh thu, thu nhéap bi
sut giam do anh hudng bai dich Covid 19 trong 02 trudng hop sau:

- TCTD cho khéch hang vay dé thuc hién du 4n, tuy nhién, do anh huéng
béi dich Covid 19 du 4n khong di vao hoat dong nén khach hang khong cé
doanh thu.

- Trong linh vuc dac thu xay lap thi cong: Khach hang hoan thanh cong
trinh, duoc nghiém thu thanh toan nhung dang cho Chu dau tu thanh toan, chu
dau tu bj anh huong boi dich Covid 19 nén khach hang chua chac bi sut giam
doanh thu nhung thuc té khong c6 dong tién tra no nén c6 nhu cau d& nghi co
cau lai thoi han tra no.
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Tra loi
- Diém ¢ khoan 1 Diéu 4 Thong tu 01 quy dinh: "No co cdu lai thoi han tra
no la sé duw no géc va/hode 1di (bao gdm cd $6 dw no cua cde khoan ng thudc
pham vi diéu chinh ctia Nghi dinh s6 55/201 5/ND-CP ngay 09 thang 6 nam
2015 cia Chinh phii vé chinh sdch tin dung phuc vu phat trién néng nghiép,
néng thon (da duwoc siea doi, bo sung)) ddp vmg day di _cdc dteu kién sau day:
; ¢) Khdch hang khong c6 kha nang tra no dung han no goc va/hode 1Gi theo
h_op dong, théa thudn cho vay, cho thué tai chinh dd ky do doanh thu, thu nhdp
sut giam boi anh hudng cua dich Covid -19.”

Doanh thu, thu nhép sut giam boi anh huong cua dich Covid — 19 quy dinh

tai diém c khoan 1 Diéu 4 Théng tu 01 bao gom ca doanh thu, thu nhdp sut giam

so v6i doanh thu, thu nhap ma khach hang néu tai phuong 4n dé xuét vay, thué
tai chinh dugc TCTD, chi nhanh NHNg xem xét, phé duyét.

- Can ctr quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu 4 Théng tu 01, trudng hop
doanh thu, thu nhap clia khach hang khéng sut giam boi anh huong cua dich

Covid 19 thi no ciia khach hang dé khong du didu kién dé dugc co cau lai thoi
han tra ng theo Thong tu 01.

Céu 22
‘ Pé nghi NHNN huéng dan Thong tu 01 c6 ap dung dbi voi cac khoan vay
bang ngoai t¢ hay khong?
Tra loi
- Piéu 11 Thong tu 39 quy dinh: "1. TCTD va khdch hang thoa thugn viéc
cho vay bang dong Viét Nam hodc bang ngoai té phithop voi quy dinh tai Thong

tw nay va quy dinh phap ludt c6 lién quan. 2. Péng tién tra no la dong tién cho
vay cua khoan vay do.”

- Theo quy dinh tai khoan 6, 7 ‘Diéu 35 Thong tu 30, dong tién sir dung
trong cho thué tai chinh bao gom ca dong Viét Nam va ngoai t¢.

th véy, cac TCTD, chi nhanh NHNg duogc thuc hién cho vay, cho thué tai
chinh bang ca dong Viét Nam va ngoai t¢, ddm bao phu hop véi quy dinh phap
luat c6 lién quan. Theo do, khi khoan vay, khoan cho thué tai chinh bang ngoai
t¢ ddp Ung day du cic dieu kién quy dinh tai Thong tu 01 thi TCTD, chi nhanh
NHNg dugc xem xét, quyét dinh co cau lai thoi han trd ng, mien, giam 14ai, gitr
nguyén nhom no.

Cau 23

Pé nghi NHNN huéng dan Thong tu 01 cé ép dung déi vdi sé du ng dugc
phan loai vao nhém 2 hay khong?

Tra loi
Khi déap umg ddy du céc diéu kién, yéu cau, nguyén tc quy dinh tai Théng
tu 01 thi TCTD, chi nhdanh NHNg duoc xem xét, quyét dinh co céu lai thoi han
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tra no, mién, giam lai, phi, gilt nguyén nhém n¢ nhu dé phan loai theo quy dinh
cua NHNN tai thoi diém gan nhét trudc ngay 23/01/2020 ma khong phan biét
nhém no cta sb du ng d6 trude khi thuc hién co cdu lai thoi han tra ng, mién,
giam 121, git nguyén nhom no.

Cau 24

Pé nghj NHNN huéng din Thong tu 01 ¢6 ap dung dbi véi khach hang ca
nhén, ho gia dinh hay khong?
Tra loi
- Cén cu quy dinh tai khoan 3 Diéu 2 Thong tu 39, khach hang vay von bao
gom phap nhan dugc thanh 1&p va hoat dong tai Viét Nam, phap nhan dugc
thanh lap ¢ nudc ngoai va hoat dong hop phap tai Viét Nam va ca nhén c6 quéc
tich Viét Nam, ca nhén c6 quoc tich nudce ngoai.

Tai cdu 3 ban giai dap mot sb cau hoi vé ndi dung ciia Thong tu 39 ban
hanh kém theo Cong van s6 1576/NHNN-CSTT ngay 14/3/2017, NHNN c6 y
kién vé khéi niém khach hang quy dinh tai ‘Théng tu 39 nhu sau: Khoan 3 Piéu
2 Thong tw 39 quy dinh khdch hang vay von tqi 16 chitc tin dung la phdp nhan,
cd nhdn; quy dinh nay phit hop véi quy dinh vé chii thé tham gia giao dich ddn
sw tai Bo ludt Ddn sy nam 20135. DPéi véi té chirc khong co tw cach phdp nhan,
thi t6 chite tin dung xem xét cho vay déi véi cd nhén (mét hodc mot 56 cd nhan)
phit hop voi cde quy dinh tai Thong tu 39 va Bo ludt Dan su nam 2015,

- Khoan 14 Piéu 3 Théng tu 30 quy dinh: Bén thué tai chinh 13 phap nhén,
ca nhan hoat dong tai Viét Nam, truc tiép str dung tai san thué cho muc dich
hoat ddng ctia minh. Déi véi ho gia dinh, t& hop tac va td chirc khac khdng co tu
cach phéap nhan, khi tham gia quan hé thué tai chinh thi cac thanh vién ho gia
dinh, td hop tac, tb chirc khac khéng c6 tu cach phap nhén la chu thé tham gia
xac lap, thuc hién giao dich thué tai chinh hoac uy quyén cho nguoi dai dién
tham gia xac 1ap, thuc hién giao dich thué tai chinh.

Nhu vay, ca nhan, hd gia dinh, td hop tac, td chirc khac khong co tu cach
phép nhan la khach hang vay, thué tai chinh cua TCTD, chi nhanh NHNg ¢6
khoan vay, thué tai chinh dap tmg day du cac dleu kién, yéu cau tai Thong tu 01,
thi TCTD, chi nhanh NHNg dugc xem xét, quyét dinh thuc hién co cau lai thoi
han tra no, mién, giam 1ai, phi, gitt nguyén nhém ng cho khach hang theo quy
dinh tai Thong tu 01 va quy dinh ndi bd cua ting TCTD, chi nhanh NHNg.

Cau 25

Pé nghi NHNN huéng din: Théng tw 01 c6 ap dung dbi véi cac du 4n PPP
d3 hoan thanh, dua vao khai thac vin hanh ma doanh thu bi sut gidm do anh boi
dich Covid 19, cac khoan vay mua nha & thuong mai cua nguoi dan hay khong?

Tra loi

Théng tu 01 khong han ché muc dich st dung vbn ctia khach hang, theo do,
truomg hop sb du no cua khach hang dap ung day du diéu kién quy dinh tai
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Thong tu 01 thi TCTD, chi nhanh NHNg dugc xem xét, quyét dinh co céu lai
thoi han trad ng, mien giam l&i, phi, gitt nguyén nhom no ma khong phan biét
muc dich st dung v6n vay (dau tu vao dy an PPP, mua nha & thuong mai).

Chu 26

pé nghi NHNN xem xét mot s6 dé xuét sau:

- Kéo dai thém khoang thoi gian (kéo dai hon 03 thang) lgé tir ngay TTCP
cong bo hét dich hodc quy dinh mot khoang thoi gian cu thé (vi du tir ngay
23/01/2020 dén ngay 23/01/2021 hodc den ngay 31/10/2021) doi véi quy dinh
tai diém b khoan 1 Di€u 4 Thong tu 01.

- Kéo dai hon 10 ngay dbi véi quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 4 Thong tu
01.

- Kéo dai hon 15 ngay ddi véi quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 44 Théng
tu 01.

Tra loi

Truéc mat, d& nghi cac TCTD, chi nhanh NHNg thuc hién co cau lai thoi
han tra ng, mién, giam lai, phi, gitt nguyén nhom ng theo cédc quy dinh tai Thong
tu 01.

 NHNN ghi nhan dé xuat trén cua céc TCTD, chi nhanh NHNg, trén co s6
dién bién tinh hinh thyc t€ cua dich Covid 19, NHNN s& xem xét, ¢6 di€u chinh
pht hop néu xét thay can thiét .
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